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 سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ٗدٗسٓا في ً٘ادٔٞ اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ
 دساطٞ ساهٞ في ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعاَ

 
 

 المذسغ المظاعذ
 عصاَ عوٜٚ٘ صاسب اهعبٚذٜ

 المظٚب -بابى تربٚٞ ه اهعاًٞ ذٙشٙٞالم
 

 المظتخوص:
ساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙةٞ  اهعلاقٞ بين سٗٗبذذٙذ ًظت٠٘  طبٚعٞتفظير إلى  اهبشح ابساهٛ ٙظعٟ

ٞ  ٗٙأتٛ رهم, ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعاَاهتذًيرٙٞ في  َ ه ب٘صفٕ بضاٗهة اهفذة٘ٝ المعشيٚةٞ بةين ًةت يرٜ      تقوٚةى وٗ سد
هصةةِاعٞ قةةادٝ بالاعتٌةةاد عوةةٟ سًةة٘ص ُابعةةٞ ًةةّ   ٗضةةا اسطةةع اهصةةشٚشٞ ٗالمِاطةةبٞ  بضاٗهةةٞ عةةّ  يطةةلااهبشةةح  

  ْ تظةتجٌش هلةٛ تلةْ٘ وٓةٍ سوغ ًةاي لمِعٌاتةٕ الاديةٞ هوةشبد وٗ هتقةذٍٙ ابشةذًات          المجتٌا اهعشاقٛ ًّ المٌلّ و
  ٗكاْ عةذد  اهعاَ الاطلِذسٙٞ الم٘ظفين في ًظتؼفٟعوٟ عذد ًّ  اطتباُٞ 162 بت٘صٙا بذقٚقاً هزهم قاَ اهباسحٗ
ٞ ( 154وة    يقذ ب الإسصا٢ٛاهصابسٞ هوتشوٚى  الاطتباُاتوًا عذد ، اطتباُٞ  157طتباُات المظتردعٞالا  اطةتباُ

  ٗوظٔشت اهِتا٢ر اهِعشٙٞ ٗد٘د يذ٘ٝ ًعشيٚٞ هتفظير طبٚعةٞ اهعلاقةٞ   طتباُات المظتردعًّٞ الا (%98ٗبمعذي  
بؼةلى   ِعٌةٞ قٚةذ اهبشةح   ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ في المِعٌات بؼلى عاَ ٗفي المسٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى بين 

في اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ    هشٗساُٚةٞ ًلةاْ اهعٌةى   تأثير ًعِٜ٘ ستباط ٗاخاص, كٌا وظٔشت اهِتا٢ر اهتطبٚقٚٞ ٗد٘د 
 اهتذًيرٙٞ  

   اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ، سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  اهلوٌات اهش٢ٚظٞ:
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  المبشح اسٗي: ًِٔذٚٞ اهبشح

 وٗلًا: ًؼلوٞ اهبشح:
اهة    تلةّ ًتذاٗهةٞ في اهبشة٘خ      ،ًةّ الم٘ضة٘عات  Workplace Spirituality  عذ سٗساُٚٞ ًلةاْ اهعٌةى   ت

تةةذاٗي في بصةةالات اهتةةذّٙ ٗاهطقةة٘غ اهذِٙٚةةٞ  ت تكاُةة اداسٙةةٞ ًِٔةةا، كُ٘ٔةةخاصةةٞ الإٞ ٗاهذساطةةات اهعوٌٚةةٞ المختوفةة
ٞ تةذاٗي في اهلتابةات الماسكظةٚٞ ٗفي ابز٘اُةب     ت تاهذِٙٚٞ , كةزهم كاُة   اهشٗساُٚاتاهقذيمٞ بذت تظٌٚٞ   الاقتصةادٙ

في تلّ٘ٙ اسنماط  ابذو ٙوفت وُعاس المٔتٌين في اهظو٘ن اهتِعٌٚٛ هذساطٞ ًذ٠ تأثيرْٓ ٓزا المصطود إ إلا, سصشاً
  اهقٚادٙٞ ٗإعطا٢ٔا اهؼشعٚٞ

تأطشٓةةا اهقةةٍٚ  ٗسٗساُٚةةٞ ًلةةاْ اهعٌةةى عوةةٟ أُةةا ساهةةٞ ُفظةةٚٞ  ٚةةض علاقةةٞ الم٘ظةة  ًةةا المِعٌةةٞ         ُِٙعةةش الى
ٞ ٗالاُظةةاُٚٞ اهظةةٌشا١ , ًةةا الابتعةةاد عةةّ     تظةةعٟ الى ت٘سٚةةذ ابزٔةة٘د اهتِعٌٚٚةة   ٗاهةة  الادتٌاعٚةةٞ ٗاهتِعٌٚٚةةٞ  

طةو٘كٚات اهعِةة  ٗاهتةذًير اهِفظةةٛ ًٗشاعةاٝ لمؼةةاعش الاخةشّٙ ًةةّ ادةى اه٘صةة٘ي الى الآةذا  المشدةة٘ٝ في اه٘قةةت       
 (   Rego &Pina , 2008 : 59المِاطب بلى كفا١ٝ ٗيعاهٚٞ  

ٞ   اًا   ٕ   اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ اهتذًيرٙة اهقا٢ةذ، اهةزٜ بؽةاه      اٙتبعٔة  ٖٗػةار  ًِٕششية  ٚاتطةو٘ك  ، يتفظةش عوةٟ اُة
ًةةّ خةةلاي تؼةةٕ٘ٙ وٗ برشٙةةب وٓةةذائا ٗالمٔةةاَ    ٗالايةةشاد اهعةةاًوين المؼةةشٗعٞ هوٌِعٌةةٞالمؼةةتركٞ المصةةا  بةةذٗسٖ 

       ّ بةى  ,  يشظةب  ٗالم٘اسد ٗاهشضا اه٘ظٚفٛ هوٌشؤٗطةين, ٗوسٚاُةاً لا ٙصةى اهظةو٘ن المةذًش إلى إٙقةا  اسر٠ بةا خشٙ
ٙذًش ثقٞ اهعاًوين بأُفظٍٔ  ٗٓزا ًاهلاًبالاٝ اه  ٙتعاًى بٔا اهقا٢ذ ًا ا خشّٙ، بعذَ الاكتراخ وٗ ااْ ٙلْ٘ ٙلفٛ 

  ( et al , 2007 Einarsen:  (208  وٗ بالمِعٌٞ
  يٌةا  آُفةٞ اهةزكش  اهِعشٙةٞ ٗاهفلشٙةٞ    طشًتذاداً هلأا باعتباسٓا تأتٛ يلشٝ اهبشح ابساهٛ، في ض١٘ ابسقا٢ق وعلاٖ

تعذ المِبا اهش٢ٚع هتلّ٘ٙ ونماط قٚادٙٞ ًعاصشٝ  سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌىقٞ إلى إْ ٗد٘د إػاسات في اهذساطات اهظاب
ُتٚذٞ لاكتظابٔا اهؼشعٚٞ ٗاهقذسٝ عوٟ ابرار اهقةشاسات اهشػةٚذٝ بعٚةذا عةّ      ٜ ًِعٌٞس تظٍٔ في بذقٚق اهِذاسات

ٕ  ، الااهقٚادات اه  تؤدٜ بالمِعٌٞ الى الاٗٙٞ ٗاهطةٚا    ساٗهةت دساطةٞ اهعلاقةٞ    ُةذسٝ اهذساطةات، اهة     ُلاسةغ  وُة
ًٞ في سذٗد اهب٣ٚةٞ اهتِعٌٚٚةٞ ه   ايٌٚا بِٚٔ ٞ  ٗبين اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ، ٗخاص   هةزا دةا١   وٌِعٌةات اهعشاقٚة

ًٞ هشدَ اهفذ٘ٝ المعشيٚٞ   بين ًت يرات اهبشح ابساهٛ، عّ طشٙةق  Knowledge Gapاهبشح ابساهٛ ب٘صفٕ بضاٗه
 ضٛ ٗاسذ  دساطٞ اهعلاقٞ بٌِٚٔا في ونم٘رز يش

كٚةا   إْ تٛ: "تم عشضٕ في وعةلاٖ, يملةّ هوباسةح وْ بؼةذد صةٚاكٞ ًؼةلوٞ اهبشةح ابسةاهٛ بةا           ًاإلى  اطتِادا
  "الآتٌاَ بشٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  ٙؤدٜ إلى ظٔ٘س اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ داخى المِعٌٞ

 اهبشح: تظاؤلاتثاُٚاً: 
 بما ٙأتٛ: بٚأُا اعلاٖ، يملّ ٗضا وط٣وٞ اهبشح ابساهٛ اطتِادا إلى ًؼلوٞ اهبشح ابساهٛ، اه  تم 

 قٚذ اهبشح؟ ِعٌٞفي الم ت٘ايش سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌىًا ًظت٠٘  .‌أ
 قٚذ اهبشح؟ ِعٌٞفي المظٔ٘س ٗت٘ادذ اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ ًا ًظت٠٘  .‌ب
 قٚذ اهبشح؟ ِعٌٞفي المسٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ ًا اهعلاقٞ بين  .‌ج
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 ثاهجاً: وٓذا  اهبشح:
 بصٌ٘عٞ ًّ اسٓذا  تتٌجى بما ٙأتٛ: تم ٗضا تظاؤلات اهبشح ابساهٛ وعلاٖ،  هلإدابٞ عّ

 قٚذ اهبشح؟ ِعٌٞفي المت٘ايش سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ًظت٠٘  بذذٙذ .‌أ
 قٚذ اهبشح؟ ِعٌٞفي المت٘ايش اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ ًظت٠٘  بذذٙذ .‌ب
 قٚذ اهبشح؟ ِعٌٞفي المسٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ لاقٞ بين اهع ًعشيٞ طبٚعٞ .‌ح

 سابعاً: وٌٓٚٞ اهبشح:
 : س٢ٚظين ٌٓا بض٘سّٙيملّ ٗضا وٌٓٚٞ اهبشح ابساهٛ في 

 اسٌٓٚٞ اهِعشٙٞ: المح٘س اسٗي:  -‌أ

اْ اهعٌةةى ٗاهظةةو٘كٚات سٗساُٚةةٞ ًلةةًةةت يرٜ ٙعةةذ المحاٗهةةٞ اسٗلى هذساطةةٞ اهعلاقةةٞ بةةين اهبشةةح ابسةةاهٛ إْ  -1
 يشضٛ ٗاسذ   اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ في ونم٘رز

ٙقذَ اهبشح ُعشٝ بذوٚوٚٞ هلأيلةاس اهة٘اسدٝ في بعةل اهذساطةات اهظةابقٞ، اهة   ةت الإػةاسٝ إلى ًةت يرٜ           -2
 سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ بص٘سٝ ًِفشدٝ وٗ بصتٌعٞ 

 اسٌٓٚٞ اهتطبٚقٚٞ:  -  

بشح ابساهٛ ٙظٍٔ في ٗضا اسطع اهصشٚشٞ هلٚفٚٞ الاطتفادٝ ًةّ اهؼخصةٚات ٗاهقةٍٚ الإطةلاًٚٞ     إْ اه -1
ٗاسعشا  ٗاهتقاهٚذ في اهب٣ٚٞ اهعشاقٚٞ عوٟ اعتباسٓا سايذاً هبِا١ قادٝ ًعاصشّٙ ٙتٌلِْ٘ ًّ ابرار قشاسات سػةٚذٝ  

 عوٟ ًظت٠٘ ًِعٌاتٍٔ بمختو  وػلالا 

اهقٚةادات في المِعٌةات   ٗاهت٘صٚات، اه  يملّ وْ ت ةير ٗاقةا    تاداتالاطتِ عذد ًّٙقذَ اهبشح ابساهٛ  -2
   اهعشاقٚٞ

 اهبشح اهفشضٛ: ونم٘رزخاًظاً: 
في ض١٘ الإػاسات المعشيٚٞ ٗاهفلشٙٞ في عذد ًّ اهذساطات اهظابقٞ المتعوقٞ بمةت يرات اهبشةح ابسةاهٛ المتٌجوةٞ     

َ بشٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ،  طبٚعةٞ اهعلاقةٞ   ٙةبين  يشضةٛ   ونمة٘رز اهباسةح بتطة٘ٙش    قةا
  (1اهؼلى  في ً٘ضد ٓ٘ ، كٌا بِٚٔا

 

 
 
 
 
 

 
 اهبشح اهفشضٛ ونم٘رز( 1اهؼلى  

 انعمم مكان روحانية
 الاستغزاق‌انوظيفي‌ -

 انعمم‌انجماعي -

 الاتصال‌انتنظيمي -

 

 انتذميزية‌ انقيادية انسهوكيات

 انسهوك‌غيز‌الاجتماعي -

 انسهوك‌انمذعور -

 انسهوك‌انمخادع -

 انسهوك‌اننزجسي -
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ٓةٛ:   وبعةاد  ثلاثٞ( في وعلاٖ, ًت ير سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  ب٘صفٕ ًت يراً ًظتقلًا، ٙتأه  ًّ 1ٙعٔش ًّ اهؼلى  
 ًت يراً تابعةاً، ٙتةأه    , ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ(اهتِعٌٚٛ الاتصاي ،ابزٌاعٛ اهعٌى،  اه٘ظٚفٛ الاطت شاق 

  اهِشدظٛ ( المخاد ، اهظو٘ن المزع٘س، اهظو٘ن اهظو٘ن كير الادتٌاعٛ، اهظو٘ن  ًّ اسبعٞ وبعاد ٓٛ:
 طادطاً: يشضٚات اهبشح:

ٓذايٕ، تم صٚاكٞ وبذقٚق ًّٗ ودى هتظاؤلات اهبشح ابساهٛ  ًٗ٘ض٘عٚٞ إبػاد إدابات ًِطقٚٞه شض 
 :تينتٚا  تيناهش٢ٚظ تيناهفشضٚ
اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ  ًاًعِٜ٘  استباط اإْ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  لتِص عوٟ " :اسٗلى اهفشضٚٞ اهش٢ٚظٞ -

   اهتذًيرٙٞ"
تأثير ًعِٜ٘ في اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ  اإْ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  لتِص عوٟ " :اهجاُٚٞ اهفشضٚٞ اهش٢ٚظٞ -
  ذًيرٙٞ"اهت

 

 طابعاً: ًقٚاغ اهبشح:
هقٚةةاغ ًظةةت٠٘ الاطةةتذابٞ هةةذ٠ عِٚةةٞ اهبشةةح سةة٘ي ًةةت يرٜ سٗساُٚةةٞ ًلةةاْ اهعٌةةى ٗاهظةةو٘كٚات اهقٚادٙةةٞ           

 لا وتفةةق  اًةةاً, لا وتفةةق, بضاٙةةذ ,اتفةةق, اتفةةق بذةةت تةةذسز  ( يقةةش26ٝاهتذًيرٙةةٞ تم اطةةتخذاَ اطةةتباُٞ ًؤهفةةٞ ًةةّ  
ً    اًةا(  ٗهقةذ تم     Kinjerski & Skrypnek ( 2006)لةاْ اهعٌةى  بالاعتٌةاد عوةٟ     تطة٘ٙش ًقٚةاغ سٗساُٚةٞ 

ٗقةذ تم  ٓٛ:  الاطت شاق اهة٘ظٚفٛ ، اهعٌةى ابزٌةاعٛ، الاتصةاي اهتِعٌٚةٛ(،      وبعاد  ٗثلاثٞ( يقشٝ 14ًّ  ٗالمتلْ٘ 
( 12ٗالملةْ٘ ًةّ     et al (2013) Kakabadse تط٘ٙش ًقٚاغ اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙةٞ بالاعتٌةاد عوةٟ    

اهظةو٘ن كةير الادتٌةاعٛ، اهظةو٘ن المةزع٘س، اهظةو٘ن المخةاد ، اهظةو٘ن اهِشدظةٛ(، كٌةا           اسبعٞ وبعةاد ٓةٛ:    يقشٝ ٗ
 ( ودُاٖ 1ٙتطد ًّ ابزذٗي  

 ( ًقٚاغ اهبشح ابساه1ٛابزذٗي  
 المقٚاغ المعتٌذ عذد اهفقشات اهبعذ المت ير

 ًلاْ سٗساُٚٞ
 اهعٌى

       :عوٟ بالاعتٌاد قٚاغالم ط٘ٙشتم ت 5 الاطت شاق اه٘ظٚفٛ
Kinjerski & Skrypnek ( 2006) 

 
 5 اهعٌى ابزٌاعٛ

 4 الاتصاي اهتِعٌٚٛ

اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ 
 اهتذًيرٙٞ

 :تط٘ٙش المقٚاغ بالاعتٌاد عوٟ تم  4 اهظو٘ن كير الادتٌاعٛ
2013 ))et al  Kakabadse 4 اهظو٘ن المزع٘س 

 4 اهظو٘ن المخاد 

 4 اهظو٘ن اهِشدظٛ

  عوٟ عذدٍ ًّ اسدبٚات اهظابقٞ بالاعتٌادإعذاد اهباسح ًّ  صذس:الم
 ثاًِاً: وداٝ اهبشح:
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 Faceبص٘سٝ ًباػشٝ  إْ اسداٝ اهش٢ٚظٞ هوبشح ابساهٛ  جوت بالاطتباُٞ   اُعش الموشق ( ، اه  تم ت٘صٙعٔا

to Face     ّدةض٢ٚين اُٞ عوةٟ  طةتب ( عوةٟ عِٚةٞ اهبشةح  ٗقةذ قظةٌت الا     2017-6-1( إلى  2017-5-1هوٌةذٝ ًة 
اهذيم٘كشايٚٞ هعِٚٞ اهبشح ٗتؼٌى  ابزِع ٗابساهٞ  عذد ًّ اهع٘اًىًّ المعوً٘ات اهعاًٞ عّ وٗلا ، تأه  س٢ٚظين

 اُقظةةٌت عوةةٟ( يقةةشٝ 26ًةةّ   لةةْ٘يت ثاُٚٔةةاٗاهعٌةةش ًٗظةةت٠٘ اهتعوةةٍٚ ٗعةةذد طةةِ٘ات ابشةة ٝ(  وًةةا    الادتٌاعٚةةٞ
ٞ ( يقةشٝ  14تلْ٘ ًّ  , اسٗيالمح٘س  ٓٛ : بض٘سّٙ المحة٘س  ، ٗ  سٗساُٚةٞ ًلةاْ اهعٌةى(    بةالمت ير المظةتقى    خاصة
 اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ(   بالمت ير اهتابا  خاصٞ شٝ( يق12تلْ٘ ًّ   ,اهجاُٛ
 

 تاطعاً: بصتٌا اهبشح ٗعِٚتٕ:
سْ ً٘ظفةاً ًةٍِٔ    162يمجى الم٘ظفين اهعاًوين في ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعةاَ بصتٌةا اهبشةح، ٗقةذ تم اختٚةاس      

ٙلُ٘٘ا عِٚٞ لزا اهبشح، ٗبعذ ت٘صٙا الاطتباُٞ ابشاصٞ بٔزا اهبشح ًّ قبى اهباسح بص٘سٝ ًباػشٝ تم اطةتردا   
 اطتباُٞ ًِٔا صابسٞ هوتشوٚى الإسصا٢ٛ  154اطتباُٞ، كاُت  157
 

 سصا٢ٛ: عاػشاً: وطاهٚب اهتشوٚى الا
ًةةةّ اسطةةةاهٚب تم اطةةةتخذاَ بصٌ٘عةةٞ  لاختبةةاس يشضةةةٚات اهبشةةةح ابسةةاهٛ ٗبذذٙةةةذ ًظةةةت٠٘ تةة٘ايش ًت يراتةةةٕ،    

المت٘طة  ٗابشطةةأ  ،  جوةت ب AMOS v.22 ٗ SPSS v.22سصةا٢ٚين  سصةا٢ٚٞ الم٘دة٘دٝ في اه ُةابصين الا   الا
 المعٚاسٜ  الابعذاسوٗصاْ ٗ ٗالاستباطٗاهت٘صٙا اهطبٚعٛ ًعاًى وهفا كشُٗباخ بعشا  المعٚاسٜ ٗكزهم المعٚاسٜ ٗالا

 
 وبشحالمبشح اهجاُٛ: ابزاُب اهِعشٜ ه

 ابززٗس المعشيٚٞ لمفَٔ٘ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  : –اٗلا 
ْ  78:  2016ٙزكش خطير    ًُِةز قعةذَ اهعةا ، ٗتٔةتٍ اهفوظةفٞ سٗساُٚةٞ             ( بةا اهشٗساُٚةٞ ٓةٛ ًفٔةَ٘ قةذٍٙ دةذاً 

ًلةةاْ اهعٌةةى  عوةةٟ تؼةةذٚا ًؼةةاعش ابسةةب، الإٙجةةاس، المةة٘دٝ، الآتٌةةاَ ٗالإُظةةاُٚٞ بٔةةذ  بذقٚةةق اهشضةةا اهةةذاخوٛ    
اهزات  وثبتت ٓزٖ اهقٍٚ اهشٗساُٚةٞ إُٔةا ًصةذس ًٔةٍ هوٌٚةضٝ اهتِايظةٚٞ هوٌِعٌةات المعاصةشٝ، إر ودت إلى          ٗبذقٚق

ُتةا٢ر ويطةى لةةا، ٗهةزهم تِةةاًٟ آتٌةاَ اهباسةح بذساطةةتٔا، ًةّ ودةةى تععةٍٚ اهف٘ا٢ةذ الاطةةتراتٚذٚٞ اهة  ت٘ايشٓةةا          
وٗ ابزٌاعٛ ع  اهتظاًٛ ٗعةذَ الاستبةاط    هوٌِعٌات, كُ٘ٔا تعٌى عوٟ تعضٙض سضا الم٘ظ  ط٘ا١ في اهعٌى اهفشدٜ

باهبُعذ المادٜ مما ٙةؤدٜ إلى اُتؼةاس ًؼةاعش اهشضةا ٗاهظةعادٝ في المِعٌةٞ  ٗتعةذ سٗساُٚةٞ ًلةاْ اهعٌةى  ٗقادتٔةا            
اهشٗساُْٚ٘ عاًلًا د٘ٓشٙاً هتشظين قذسات الم٘ظفين في الإُتادٚٞ ٗاهٌِ٘ عّ طشٙق إُؼا١ ًِع٘س تِعٌٚٛ بؼتةٜ٘  

الآتٌاَ ٗالاُتٌا١ ٗالإخلاص بٔذ  بِةا١ علاقةٞ داخوٚةٞ بةين المة٘ظفين ٗالمِعٌةٞ  بٌِٚةا ٙتٌجةى         عوٟ قٍٚ المحبٞ ٗ
   ًفَٔ٘ اهشضا اه٘ظٚفٛ ػع٘س الإبظاص هذ٠ الم٘ظ  عِذ إ اَ اهعٌى

ًعٔش ًّ  أُا عوٟ ًلاْ اهعٌى سٗساُٚٞ الى Zavvareh &  (Samangooei ( 331 :2013 ,كى ًّ  ِٙعش
 , ار قٜ٘ ٗبحايض ت٘دد بلى عٌؤٍ ٙؤدْٗ اهعاًوين اه  بدعى اهعٌى ُ٘اسٛ جمٚا في خلاقٚٞالا اهظو٘كٚات ًعآش
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 الى رهةم  بالإضايٞ ، خاطش طٚب عّ اكجش ًظؤٗهٚات ٙؤدْٗ الايشاد اهعاًوين ٗدعى ٗابسلٌٞ اهشحمٞ عّ أُا تعبيًر

 اهتعوٍ اهفشدٜ   ًّ بذلا تِعٌٚٛاه اهتعوٍ س٘ي الاعطا١ ٗتؼذٚا اهتِعٌٚٛ اهتعوٍ هتعضٙض تأثير ِٓان ٙلْ٘ قذ

( باْ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌةى تعةذ بمجابةٞ اطةاس ًةّ اهقةٍٚ المتٌجوةٞ باهجقايةٞ اهة            158:  2013ٙؤكذ اهعابذٜ   
تعضص خ ٝ الايشاد اهعاًوين في اهتٌٚض ٗاهتف٘ق في اهعٌى ٗاهؼع٘س ٗاهت٘اصى ًا الاخشّٙ بطشٙقٞ ت٘يش ًؼةاعش اهفةش    

 باْ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  ٓٛ بمجابٞ اهعٌى المِ ٌع ٗالمتٌٚض المتأطش بمؼاعش اهشيآٚٞ ٗالمتعٞ , ٗاضا  قا٢لا
 المتأصوٞ ًّ ادى اه٘ص٘ي الى الآذا  اهظاًٚٞ ٗاه  تم اهتخطٚ  لا ًظبقا   

أُةا بصٌ٘عةٞ ًةّ    ٗبِا١ا عوٟ الاطتعشاض اعلاٖ , ٙش٠ اهباسح باْ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى يملّ اْ تعةش  عوةٟ   
ٗاهظةةو٘كٚات الاخلاقٚةةٞ اهِابعةةٞ ًةةّ اهقوةةب ٗالم٘دٔةةٞ ًةةّ اهعقةةى ًعتٌةةذا عوةةٟ اسدسان ٗاهق٘اعةةذ المعشيٚةةٞ   اهقةةٍٚ

ٗالمؼاعش الابػابٚٞ اهبِا١ٝ اه  تظةاعذ الايةشاد اهعةاًوين عوةٟ اهت٘اصةى ٗاهتة٘دد ٗصس  سٗ  المحبةٞ ٗاهتظةاًد         
 ُٗبل اهعِ  ٗالاعتذا١ عوٟ الاخش 

 :اْ اهعٌىآٌٚٞ اتبا  سٗساُٚٞ ًل -ثاُٚا 
إْ ًةةت ير سٗساُٚةةٞ ًلةةاْ اهعٌةةى قةةذ وثةةاس آتٌةةاَ اهباسةةح ٗالمفلةةشّٙ ٗاهظةةعٛ الى الاطةةتفادٝ ًِةةٕ في المِعٌةةات  
المعاصةةشٝ ًةةّ ودةةى صٙةةادٝ قةةذستٔا عوةةٟ ً٘ادٔةةٞ اهتشةةذٙات ٗاهتٔذٙةةذات ٗالمِايظةةٞ في عصةةش اهع٘لمةةٞ ٗاهتقةةذَ           

 اهتلِو٘دٛ ٗالمعوً٘اتٛ ٗاهشٗساُٚات في ًلاْ اهعٌى  
( باْ سٗساُٚٞ ًلةاْ اهعٌةى  لةا استبةاط ٗثٚةق ٗصةوٞ تِعٌٚٚةٞ ًةؤثشٝ          Rego & Pina , 2008 : 54ِٙقى  

بظو٘كٚات الايشاد اهعاًوين ًٗظةتقبى ٗععةٞ المِعٌةٞ , ًةا اػةاعٞ ثقايةٞ اهفشٙةق اه٘اسةذ ٗاتبةا  ًبةذا المظةاٗاٝ            
 ثشٝ اهتاهٚٞ :ٗالاُصا  في اهتعاًى ٗبذقٚق الآذا  المؼتركٞ , ٗرهم ًّ خلاي الاطبا  المؤ

     ٝالمِعٌات ٓٛ إبظاص بؼشٜ ععٍٚ، ٗاهعٌى ٓ٘ بض٘س سٚاٝ ًععٍ اهِاغ ٗسٗساُٚٞ ًلةاْ اهعٌةى ٓةٛ الادا
 اهتِعٌٚٚٞ اه  تشب  بين ٓزا الابظاص ٗبذقٚقٕ ًّ خلاي اهعٌى  

  سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى تظاعذ المِعٌات عى تقذٍٙ ودا١ ويطى، ار ٙصبد المذٙشْٗ وكجش قذسٝ عوٟ بذظين
 شٗ  عٌى ً٘ظفٚٔا، ُٗ٘عٚٞ سٚاٝ اهضبا٢ّ ٗالمجتٌا كلى  ظ

        ٓةةٛ اعوةةٟ   اهِتٚذةةٞ الاطاطةةٚٞ اهةة  بذصةةى عوٚٔةةا المِعٌةةات دةةشا١ اطةةتخذأًا سٗساُٚةةٞ ًلةةاْ اهعٌةةى
ًظةةت٘ٙات الاهتةةضاَ اهتِعٌٚةةٛ كُ٘ٔةةا تتبةةا ثقايةةٞ الاسةةتراَ المتبةةادي ٗسفةةغ كشاًةةٞ الاُظةةاْ ٗٓةةزٖ اسةةذ٠ اهصةة٘س     

 الاطاطٚٞ هوشٗساُٚٞ  

 ِعٌات اه  تتبا ثقايٞ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى دا٢ٌةا ًةا تلةْ٘ بعٚةذٝ عةّ اهظةو٘كٚات اهعذا٢ٚةٞ ٗاهعِة          الم
 ٗالاطتق٘ا١ في ًلاْ اهعٌى  

( بصٌ٘عٞ ًّ اهِتا٢ر الابػابٚٞ اه  تتشقق في اهب٣ٚٞ اهذاخوٚٞ هوعٌى بظةبب  Wong  ( 12 : 2003 ,ٙطٚ  
 اتبا  ًعاٙير سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ًِٔا : 

 طو٘كٚات تبادي الاستراَ ٗالمحبٞ ٗاهتظاًد ٗاهصذق ٗاهِضآٞ في اهعٌى  اتبا   
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   ًشاعات ًعاٙير المظؤٗهٚٞ الادتٌاعٚٞ ًا تِفٚز ً٘اصفات ابز٘دٝ اهؼاًوٞ ابشطشا١ 

    اتظا  سوقات اهت٘اصى ًٗشاعاٝ ٗت٘طٚذ اطاطٚات اهعٌى ابزٌاعٛ الاد 

   ابسلٌٞ ٗعذَ اهتٔ٘س ٗاهظٌا  ًّ الاخش 

  اهقشاسات الاخلاقٚٞ اهِابعٞ ًّ اهشٗ  الاُظاُٚٞ اهظٌشا١  ابرار 

ٗبِا١ا عوةٟ ًةا تقةذَ , ٙةش٠ اهباسةح بةاْ اػةاعٞ اهجقايةات سٗساُٚةٞ ًلةاْ اهعٌةى لةا اهةذٗس اهفاعةى ٗالمةؤثش في                
بذظين ٗتوطٚ  ٗتٌِٚٞ اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ ٗاهفشدٙٞ داخى المِعٌات , ًا تأصٚى الاعٌاي ٗاهعلاقات اه  تبِٟ 

 وٟ اطاغ المحبٞ ٗاهتظاًد ٗاهصذق ًّ ادى اُقار المِعٌٞ ًّ الاخطاس اه  ت٘ادٔٔا ٗاٙصالا الى بش الاًاْ   ع
 :اغ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  ٗابعادٓاًقٚ –ثاهجا 

بظبب سذاثٞ ًفَٔ٘ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ُٗذسٝ اهذساطات اه  طوطت اهطة١٘ عوةٟ وٓةٍ بصالاتةٕ ٗتطبٚقاتٔةا      
ح عوٟ بصٌ٘عٞ ًّ اهذساطةات ٗاسدبٚةات اهظةابقٞ   ٙةتٍ اهعجة٘س ولا عوةٟ بعةل اهذساطةات اهة           ٗبعذ اطلا  اهباس

تبين وٍٓ وبعاد ًٗقاٙٚع ٓزا المفَٔ٘ ابسٜٚ٘ اهزٜ يملّ وْ ٙؤدٜ اهذٗس اهفاعى ٗالمؤثش في قٚةادٝ المِعٌةات , ورا   
عٛ, الاطةت شاق اهة٘ظٚفٛ,   ( بصٌ٘عةٞ ًةّ اسبعةاد ٗٓةٛ  اهعٌةى ابزٌةا      Kinjerski & Skrypnek, 2006ِٙقةى   

(  اه  يملّ وْ تبين سٚجٚات ٗوطاطٚات ٓزا اهٌِ  اهشٗسةاُٛ ٗاهتِعٌٚةٛ المٔةٍ ٗكٌةا ًةبين       الاتصاي اهتِعٌٚٛ
 ( ودُاٖ : 2في اهؼلى   

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 (  ابعاد سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  2اهؼلى    
 المصذس : ًّ اعذاد اهباسح

شٗساُٚةةٞ ًلةةاْ اهعٌةةى  ه(, المتطةةٌّ بصٌ٘عةةٞ ًةةّ الابعةةاد اهش٢ٚظةةٚٞ  2ؼةةلى   بِةةا١ا عوةةٟ ًةةا تم ت٘ضةةشٕٚ في اه
 ط٘  ٙقَ٘ اهباسح بعشضٔا، كٌا ًبين في اهفقشات ا تٚٞ:ٗ

 الاطت شاق اه٘ظٚفٛ :  

 ابعاد‌انزوحانية‌في‌مكان‌انعمم

الاستغزا

ق‌

 انوظيفي

 انعمم‌انجماعي

الاتصال‌

 انتنظيمي
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ودشٙت عوٟ ًعِ٘ٙات , وٗ اطتعذاد  اه  اهذساطات في 1921 طِٞ بذاٙٞ في ًبلش ٗقت إلى المصطود وصى ٙع٘د
 المعِ٘ٙٞ اهقٌٚٞ يلشٝ ُط٘ز في اسًيركٛ ابزٚؽ طآٍوٟ بذقٚق اسٓذا  اهتِعٌٚٚٞ   ٗقذ بصٌ٘عٞ ًّ اسيشاد ع

 ودى ًّ ًذ٠ وٜ إلى هوزٓا  ابزٚؽ ق٘ات ٗاطتعذاد ابزٔذ ب٘سذٝ هوتِبؤ اهعالمٚٞ اهجاُٚٞ ابسش  خلاي هوٌِعٌات

ٞ  ِٓةان  سيآٚٞ المِعٌٞ , ٗكاُةت   اهعةاطفٛ بالمِعٌةٞ،   المة٘ظفين  استبةاط  ػةع٘س  ه٘صة   ًصةطود  إبػةاد  إلى سادة

ّ  ٗػشكا٢ٍٔ ٞ  ا خةشٙ ٖ  ٗوعطةت  ,ٗاه٘ظٚفة ٞ  ٓةز ٛ  " ًصةطود  ٗلادٝ ابسادة ْ   ."الاطةت شاق اهة٘ظٚف ْ  ٗٙلة٘  الم٘ظفة٘

  (24: 2014, المِعٌٞ  ًاضٛ هصا  ًا٢ٞ بالما٢ٞ دٔ٘دٍٓ لاطتجٌاس ًظتعذّٙ اهؼشكٞ بمظتقبى ٙٔتٌْ٘ اهزّٙ
٘ اسذ اٗدٕ الاُذًاز اهذاخوٛ هوفشد في اهعٌى ،وٗ اهتطابق باْ الاطت شاق اه٘ظٚفٛ ٓ ( 2:  2010ِٙقى كشدٜ   

ٗاهتذاٗ  اهِفظٛ ًا اهعٌى بما ِٙعلع في ص٘سٝ هتشقٚق هزاتٚٞ اهفشد وٗ اهتضاًةٕ بعة٘ عٌوةٕ ، يالاطةت شاق ٙعة       
وْ بؼةةب اهفةةشد عٌوةةٕ وٗ وْ ٙلةةْ٘ ًٔتٌةةا باهعٌةةى المةةشتب  بةةٕ ، يةةاسيشاد المحةةبين ه٘ظةةا٢فٍٔ ٙعٌوةةْ٘ بلفةةا١ٝ وعوةةٟ    

      ٍ يمجةى اهذسدةٞ اهة  ِٙةذًر يٚٔةا اهفةشد ًةا اه٘ظٚفةٞ اهة            , ارٗبإُتادٚٞ وكة  ًةّ ٓةؤلا١ اهةزّٙ لا بؼبةْ٘ ٗظةا٢فٔ
يماسطةةٔا ٗٙظتؼةةعش بأٌٓٚتٔةةا ، ٗلةةزا يةةاسًش ِٓةةا ًةةشتب  بةةاهِ٘اسٛ اهعقوٚةةٞ ٗاهعاطفٚةةٞ ٗاهشٗسٚةةٞ ، إر ٙتةةأثش           

هةم ًةّ آثةاسٖ الإبػابٚةٞ عوةٟ اهفةشد ًجةاي رهةم         الاطت شاق باهعذٙذ ًّ المؤثشات ًِٔا المظت٠٘ اهعةاطفٛ ٗٙتطةد ر  
ًؼةةاعش اهظةةعادٝ ٗاهشضةةا ٗاهتقةةذٙش اهعةةاهٛ هوةةزات ، ٗعلةةع رهةةم صةةشٚد عِةةذًا ٙةةِخفل ًظةةت٠٘ الاطةةت شاق ،     
يٚتطد اهتأثير اهظوبي عوةٟ ًؼةاعش اهفةشد ًجةاي رهةم اهقوةق ٗاهطةٚق ٗاهلحبةٞ ٗالإسظةاغ باهٚةأغ  ٗ الاطةت شاق            

ٛ ٗاهشٗسةٛ بةين اهفةشد ٗٗظٚفتةٕ بحٚةح تعةذ ٓةزٖ اه٘ظٚفةٞ رات بعةذ بضة٘سٜ في           اه٘ظٚفٛ ٙع  عةّ الاستبةاط اهِفظة   
  . سٚاتٕ ٗيٟ تقذٙشٖ هزاتٕ

 اهعٌى ابزٌاعٛ : 

عُش  اهعٌى ابزٌاعٛ عوٟ وُّٕ ابذاد بصٌ٘عٞ ًّ اسيشاد ٗالاػتران يٌٚا بٍِٚٔ ط٘ا١ كاْ بؼلى كوٛ وَ دض٢ةٛ،  
تصب في ًصوشٞ ابزٌٚا، ٗٓزا اهعٌى بػب وْ ٙتٍ تطبٚقٕ في لإبظاص عٌى ًعين وٗ اهقٚاَ عوٟ بذقٚق وٓذا  ًعِٚٞ 

المِعٌةةات ٗاهؼةةشكات اهةة  تٔةةذ  هو٘صةة٘ي إلى اه اٙةةٞ اهةة  تشكةةب في بذقٚقٔةةا، ٗتلٌةةّ وٌٓٚةةٞ ٓةةزا اهعٌةةى في وْ      
الإُظاْ لا ٙظتطٚا اهعٚؽ بمعضي عّ ا خشّٙ، ٗبؼتاز ه يرٖ ًّ اسػخاص ًّ ودةى اهقٚةاَ بةأٜ عٌةى ٙشكةب بةٕ،       

 ( 1: 2016ذٕ بضٌ٘دٝ، ًّ ودى الاطتفادٝ ًّ اسيلاس ٗابش ات الم٘د٘دٝ عِذ ا خشّٙ  طقاطقٞ, ٗتلْ٘ ُتا٢
بصٌ٘عةٞ ًةّ اهف٘ا٢ةذ اهِابدةٞ عةّ اتبةا  المِعٌةٞ ٗالايةشاد         ( 1:  2017ًشكض المشطاي هوتٌِٚةٞ اهبؼةشٙٞ     ِٙقى

 اهعاًوين سطاطٚات اهعٌى ابزٌاعٛ ٗٓٛ :
 ِعٌٞ ٗالايشاد اهعاًوين الٚبٞ ٗاهظٌعٞ اهطٚبٞ  ٙعٌى اهعٌى ابزٌاعٛ عوٟ إعطا١ الم 

  ٙعٌى اهعٌى ابزٌاعٛ عوٟ بذقٚق اسٓذا  ،ٗاختصاس المظايات ،ٗت٘يير اه٘قت ٗ تزهٚى اهع٘ا٢ق 

   ُٙعذ اهعٌى ابزٌاعٛ ٗطٚوٞ هتبادي ابش ات ٗالمعاس  بين اسيشاد اهعاًوين 

 اس اه ير صا٢بٞ وٗ اه ير طوٌٚٞ ، ٗالمبِٚةٞ عوةٟ   ٙعٌى اهعٌى ابزٌاعٛ عوٟ تِاصي اسيشاد عّ بصٌ٘عٞ اسيل
 آسا١ٍٓ اهفشدٙٞ  
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  هوعٌى ابزٌاعٛ قذسٝ عاهٚٞ عوٟ تٌِٚٞ المٔاسات الادتٌاعٚٞ ،ٗتٌِٚٞ سٗ  ابزٌاعٞ ضٌّ اهفشٙق اه٘اسذ 

   ٌٞٙعٌى اهعٌى ابزٌاعٛ عوٟ بِا١ اهعلاقات ًا بين جمٚا ويشاد المِع 

 الاتصاي اهتِعٌٚٛ : 
اي عِصشا ٓاًا في ابسٚاٝ بشصت وٌٓٚتٕ ٗيعاهٚتٕ ًا صٙةادٝ اهتقةذَ اهتلِ٘هة٘دٛ يوقةذ ٣ٚٓةات      الاتصاي كاْ ًٗاص

اهعشٗ  المحوٚةٞ ٗاهذٗهٚةٞ الملا٢ٌةٞ بعة٘     ٗعٌوٚات اهتشطش ٗاهتصِٚا ٗاهتشذٙح يطلا عّ ابسش  اهعالمٚٞ اسٗلى 
عةذ ً٘ضة٘  الاتصةاي ًةّ وكجةش      الاتصاي بين كايٞ المجتٌعات اسًش اهزٜ دعةى اهعةا  وػةبٕ بقشٙةٞ صة يرٝ  ,لةز ٙ      

الم٘اضٚا اه  ػ وت آتٌاَ اهعوٌا١ ٗاهباسح في يشٗ  ًعشيٚٞ ػتٟ ٗبصالات عوٌٚٞ بطتوفٞ ُزكش ًةّ وٌٓٔةا عوةٍ    
اهِفع ٗالادتٌا  ٗاهظٚاطٞ ٗاهتاسٙخ، يطلا عوٟ وُٕ يمجى بضة٘س آتٌةاَ المختصةين في دساطةٞ اهعلاقةات اهذٗهٚةٞ       

 تصذت جمٚعا باهذساطةٞ ٗاهفٔةٍ ٗاهتشوٚةى لةزٖ اهعٌوٚةٞ ,ار ٙعةذ الاتصةاي وداٝ        ٗاهذساطات اسدبٚٞ ٗاهعوٌٚٞ ٗاه 
هتٌِٚةةٞ الإُظةةاْ ٗتطةة٘س ًعاسيةةٕ ٗخ اتةةٕ طةة٘ا١ ًةةّ اهِاسٚةةٞ الادتٌاعٚةةٞ وٗ اهتعوٌٚٚةةٞ وٗ اهترب٘ٙةةٞ وٗ اهتجقٚفٚةةٞ وٗ   

 (   9:  2012,  اهت٘دٚٔٚٞ وٗ اهظٚاطٚٞ سٚح توعب ٗطا٢ى الاتصاي دٗسا ٓاًا في بذقٚق ٓزا الذ    ًعٌش

ٙعذَّ الاتصاي اهتِعٌٚٛ ػشٙاْ المِعٌٞ اهِابل سٚح لا يملّ سٜ ًِعٌٞ وْ بذقق وٓذائا دْٗ ٗد٘د ػبلٞ 
اتصالات إداسٙٞ خاصٞ بٔا  بى إُٕ ًّ اهصعب دةذا وْ ٙتصة٘س الإُظةاْ ٗدة٘د وٜ تِعةٍٚ دْٗ ٗدة٘د وػةلاي ًةّ         

٘ا١ كاُ٘ا سؤطا١ وٗ ًشؤٗطين وٗ عٌلا١ داخةى المِعٌةٞ وٗ   الاتصالات تِتقى ًّ خلالا المعوً٘ات بين الم٘ظفين ط
ذٙةةذ ًةةّ اهف٘ا٢ةةذ ٗالمٌٚةةضات ًِٔةةا    خاسدٔةةا  يالاتصةةاي هوٌِعٌةةٞ ًجةةى اهةةذَ هلإُظةةاْ , كُ٘ةةٕ ٙقةةذَ هوٌِعٌةةٞ اهع      

 ( : 1:  2004 ، اهٚ٘ط 
  ٞتظٔٚى عٌوٚٞ ابرار اهقشاسات هت٘يش المعوً٘ات المطو٘ب 

  ٞعِذ تِفٚز اسعٌاي وٗ عِذ تعذٙى وٗ تأدٚى ابشط  ت٘دٕٚ المشؤٗطين إلى اهطشق اهصشٚش 

  ًٍٔعشيٞ المع٘قات ٗاهصع٘بات اه  ت٘ادٕ الم٘ظفين عِذ تِفٚز اسعٌاي المِ٘طٞ ب 

   توقٛ المقترسات ًّ الم٘ظفين بؼأْ اهتط٘ٙش وٗ المؼاسكٞ في سى المؼللات 

 هقشٙب ٗاهبعٚذ تعشٙ  المشؤٗطين بأٓذا  المِعٌٞ اه  تظعٟ إلى بذقٚقٔا عوٟ المذ٠ ا 

 ابززٗس المعشيٚٞ لمفَٔ٘ اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ المذًشٝ : – سابعا
ٙعذ ًفٔةَ٘ اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ المةذًشٝ ًةّ المفةآٍٚ ابسذٙجةٞ اهة  هفتةت وُعةاس اهباسةح ٗالمعِةٚين باهؼةأْ              

  ٝ دةذاً، ٗٓةزا ٓة٘     اسكاديمٛ ٗسق٘ق الإُظاْ في المِعٌات ًّ خلاي ًظآٌاتٍٔ المعشيٚٞ اه  تلاد تلةْ٘ بضةذٗد
اهظبب اهش٢ٚع اهةزٜ ديةا اهباسةح إلى اختٚةاس ٓةزا المفٔةَ٘ ًةّ ودةى تظةوٚ  اهطة١٘ عوةٟ وٓةٍ اسيلةاس اسطاطةٚٞ               

 المشتبطٞ بٕ   
وٗي ًةّ اطةتخذَ ًصةطود اهؼشاطةٞ ٗاهطةشٚٞ ٗكةبؽ اهفةذا١ في        الإطةلِذُافي اسصةى    Olweus (1978)ٙعذ 

  Heinz Leymannشيةٞ في المةذاسغ ٗكٚفٚةٞ اه٘قاٙةٞ ًِٔةا, وًةا      اهتعاًةى ًةا وبحاثةٕ المتعوقةٞ باهظةو٘كٚات المِش     
إر بةذو   1980اهطبٚب اسلماُٛ كاْ ٗاسذاً ًّ وٗا٢ى ًّ كتب٘ا في بصاي ٓزٖ اهظةو٘كٚات في ًلةاْ اهعٌةى ٗرهةم عةاَ      
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بتطبٚق ًصطود "المٔاجمٞ" هٌِ  ًِتعٍ هوت٘اصى في ًلاْ اهعٌى اهعذا٢ٛ ٗكير اسخلاقٛ ًةّ قبةى يةشد ٗاسةذ وٗ     
ٝ ويةةشاد بعةة٘ يةةشد ٗاسةةذ، اهةةزٜ ٙلةةْ٘ كةةير قةةادس عوةةٟ اهةةذيا  عةةّ ُفظةةٕ, ٗدةةا١ بعةةذ رهةةم اهصةةشفٛ اه ٙطةةاُٛ     عةةذ

Andrea Adams   َٗاهٚةةَ٘ ًععةةٍ  ,1990، اهةةزٜ وطةةتخذَ ًصةةطود  الإطةةتق٘ا١ في ًلةةاْ اهعٌةةى( ٗرهةةم في عةةا
المتشةةذٝ ٗكِةةذا ٗبشٙطاُٚةةا ، اًةةا اه٘لاٙةةات ""المٔاجمةةٞ اسٗسٗبةةٚين لا ٙضاهةةْ٘ ٙؼةةيرْٗ إلى ٓةةزٖ اهظةةو٘كٚات بإُٔةةا 

ٗاٙشهِةذا ٗاطةتراهٚا ُٗٚ٘صٙوِةةذا يإُٔةا تظةتخذَ ًصةةطود الإطةتق٘ا١  ٗهقةةذ وطةتٌش الآتٌةاَ ٗتظةةوٚ  اهطة١٘ عوةةٟ         
ًفَٔ٘ ٓةزٖ اهظةو٘كٚات في ًلةاْ اهعٌةى ٗخاصةٞ في اهقةشْ ابسةاهٛ ٗفي بوةذاْ ًتعةذدٝ في وبعةا١ اهعةا , ٗتم تأطةٚع             

عةآشٝ المةذًشٝ ٗابشطةشٝ ًةّ ودةى تة٘يير سٚةاٝ ًتريةٞ ٗكشيمةٞ بزٌٚةا           ًّ ادةى بضاسبةٞ ٓةزٖ اه    ًعآذ خاص بزهم
 (                            90:  2015اهعاًوين  اهعبٚذٜ , 

( بةاْ اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ المةذًشٝ تُعةذ طةو٘ن ًةذسٗغ ًٗتلةشس ًةّ قبةى           et al , 2015 : 3 Omarٙؤكةذ   
خلاهٕ المصوشٞ اهعاًٞ المؼشٗعٞ هوٌِعٌٞ ٗالايشاد اهعةاًوْ٘   اهقٚادات اٗ ًتخزٗ اهقشاسات في المِعٌٞ ِٙتٔلْ٘ ًّ

يٚٔا ًّ خلاي اهتق٘ٙل ٗاهتخشٙب المتعٌذ سٓةذا  المِعٌةٞ  ًٗٔأًةا ًٗ٘اسدٓةا ٗيعاهٚاتٔةا , كةزهم ٙعةذ طةو٘كا         
ُٕ اْ ٙوشق اهطشس اٗ اهِٚٞ اهظ٣ٚٞ في ابساق رهم اهطةشس بةاسيشاد اهعةاًو    ٌُٙلِ ين ًعةٕ في  اُتقا٢ٚا ٙتبا ًّ قبى اهقا٢ذ 

ًُعتٌذا عوٟ بصٌ٘عٞ بضذدٝ ًّ اسيشاد المقشبين عوٕٚ ٗاطتخذأًٍ ادٗات خاصٞ هو٘ص٘ي  المِعٌٞ ٗاسٚاُا ٙلْ٘ 
 الى ًا خُط  هٕ ًظبقا  

( بةاْ اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ المةذًشٝ ٓةٛ ًةّ اهظةو٘كٚات اه ةير الاخلاقٚةٞ           Akman , 2016 : 628ٙطةٚ    
ظٚفٛ ٗاهعاطفٛ ٗالإسٓاق، ٗطو٘ن اهتشذٜ، كزهم ابسذ ًّ اهشيآٚٞ اهتِعٌٚٚٞ ٗالاطتبذادٙٞ اه  ت٘دذ اهت٘تش اه٘

ٗالادتٌاعٚٞ بالإضايٞ الى طعٚٔا الى ًقاًٗٞ اهت ٚير ٗاهتلِ٘ه٘دٚا ٗاهتقةذَ ٗاهة  تةؤدٜ بةذٗسٓا الى ابسةاق اهطةشس       
٘قةةت المِاطةةب بةةالم٘ظفين ٗالمِعٌةةٞ عوةةٟ سةةذ طةة٘ا١ ٗباهتةةاهٛ عةةذَ المقةةذسٝ عوةةٟ بذقٚةةق الآةةذا  المشدةة٘ٝ باه   

 ٗالمخط  هٕ  
( يإُ ٙش٠ باْ اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ المةذًشٝ ٓةٛ عبةاسٝ عةّ عٌوٚةٞ          Fraher , 2016 : 39ًّ ٗدٔٞ ُعش  ٗ

اهتأثير اهظوبي المتعٌذ ًّ قبى ػخص ٗاسذ عوٟ بصٌ٘عٞ ًّ الايشاد ٗابسةاق اهطةشس اهِفظةٛ , اٗ ابزظةذٜ , اٗ     
ٚق آذايٕ اهؼخصٚٞ عوٟ سظا  آذائٍ ًا عذَ ًشاعاتٕ لمؼةاعشٍٓ  الادتٌاعٛ ٗاه٘ظٚفٛ بٍٔ , ٗاهظعٛ الى بذق

 ٗطٌ٘ساتٍٔ ٗٙلْ٘ ػ وٕ اهؼاكش ٓ٘ بذقٚق ُ٘اٙاٖ اهظ٣ٚٞ ٗالمخط  لا ًّ ادى اه٘ص٘ي الى ًا ٙصب٘ اهٕٚ   
طةو٘ن  بِا١ا عوٟ اهعشض اهظابق , ٙش٠ اهباسةح بةاْ اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ المةذًشٝ يملةّ اْ تعةش  عوةٟ أُةا          

با خشّٙ وٗ إبساق اهطشس بٍٔ ط٘ا١ كاْ رهم اهطشس ضشساً ًعِ٘ٙاً وٗ بذُٚاً،  اسر٠ٕ ًٗ٘دٕ بع٘ إبساق بطط  ه
، اهةزٜ كاهبةاً ًةا ٙلةْ٘     ٙؤثش طوباً عوةٟ ابساهةٞ اهِفظةٚٞ هطةشٚٞ ٓةزا اهظةو٘ن اهقٚةادٜ اهظةوبي المِشةش           اهزٜ

زٜ ٙةؤدٜ باهِٔاٙةٞ إلى ديةا    ًظتٔذ  بع٘ بذقٚق وٓةذا  ػخصةٚٞ عوةٟ سظةا  وٓةذا  ا خةشّٙ ٗسكبةاتٍٔ، اهة        
المِعٌٞ إلى الاٗٙٞ ٗيقذأُا هظٌعتٔا اهتِعٌٚٚٞ ٗبذ٘ٙؤا ًّ ب٣ٚةٞ داربةٞ إلى ب٣ٚةٞ طةاسدٝ هوقابوٚةات ٗاسٙةذٜ       

 اهعاًوٞ المآشٝ 
 وطبا  ظٔ٘س اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ المذًشٝ في ًلاْ اهعٌى:: خاًظا 
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ٞ ًلةاْ اهعٌةى الاديةٞ ًةّ خةلاي قٌٚٔةا ًٗعتقةذاتٔا        ( بةاْ كاهبةا ًةا تعٔةش ثقاية      105:  2015ِٙقى اهعبٚةذٜ    
ٗاهتخشٙةب   الاطةتق٘ا١ ضٌّ ًعةاٙير اهظةو٘ن الإبػةابٛ ٗهلةّ سبمةا ٙعٔةش يةشد وٗ بصٌ٘عةٞ إيةشاد ٙصةبد ٓةذئٍ ٓة٘             

ٗاهتذًير ٗصعضعت ظشٗ  اهعٌى ٗٓزٖ اهظو٘كٚات قذ تتراٗ  ًّ عذَ الاستراَ إلى الاعتذا١ اهوفعٛ ٗابزظذٜ، لأٍُ 
زا اهظو٘ن بإُ طو٘كا دٚذا ًّ ودى بذقٚق ًصابسٍٔ اهؼخصةٚٞ وٗ سذةب عٚة٘بٍٔ ٗوخطةا٢ٍٔ عوةٟ      ِٙعشْٗ إلى ٓ

 سظا  ا خشّٙ ِٗٓاهم عذٝ وطبا  تظتذعٛ هعٔ٘س ًجى ٓزا اهظو٘ن ٗٓٛ :             
عِذًا ٙلْ٘ اهفشد ٙعاُٛ ًّ اهتذُٛ في استراَ اهزات، ٗبؼتاز إلى وثبات راتٕ عّ طشٙةق اطةت لاي الاخةشّٙ     -

 ٗ اهظٚطشٝ عوٟ ػخص وضع  و

 بذقٚق اسٓذا  اهؼخصٚٞ عّ طشٙق اهظوطٞ ٗالمِصب اه  ٙتٌتا بٔا عوٟ سظا  وٓذا  المشؤٗطين  -

عِذًا ٙلْ٘ اهفشد بؼب ُؼش اسكارٙب ٗاهؼا٢عات ًّ ودى إكٌاي ػخصٚتٕ عوٟ سظةا  ا خةشّٙ ٗسبمةا     -
 ٙوشق ٓزا اهظو٘ن بتؼٕ٘ٙ ععٞ المشؤٗغ 

 تشقٚق اسٓذا  اهؼخصٚٞ ٙظتخذَ اهتٔذٙذ كظلا  ه -

 ٙفتقش إلى اهلفا١ات الادتٌاعٚٞ بما في رهم اهعاطفٞ ٗاهزكا١ اهعاطفٛ  -

( بةاْ اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ اهتذًيرٙةٞ يملةّ اْ تعٔةش في المِعٌةات ُتٚذةٞ         Sheard  ( 77 : 2013 ,ٙةش٠   
 ه٘د٘د عذٝ ع٘اًى تظاعذ عوٟ عٌوٚٞ اهعٔ٘س ًجى ٓلزا طو٘كٚات كير طبٚعٚٞ ًِٔا :

 هتعضٙض المباػش ٗاه ير المباػش هوب٣ٚات اهتِعٌٚٚٞ ٗالادتٌاعٚٞ , ار اْ في كجير ًّ اهب٣ٚات ع٘اًةى تلةْ٘   ا
ًؼذعٞ هعٔ٘س قادٝ ُشدظٚين ٙظولْ٘ اهظو٘ن المت طشغ ٗاهظوطٜ٘ المذًش ًةّ ادةى ابظةا  خططٔةٍ ٗآةذائٍ      

فاق الادتٌاعٛ اهضا٢  ٗرهم ًّ قبى اهؼخصٚٞ , ًّ خلاي اهتؼذٚا ٗالمذ  ٗاهجِا١ اهزٜ ِٙطٜ٘ بذت ًفآٍٚ اهِ
بصٌ٘عٞ ًّ الايةشاد اهعةاًوين المقةشبين ًةّ ٓةؤلا١ اهقةادٝ , ار ت٘صة  ًجةى ٓلةزا ب٣ٚةات باهب٣ٚةات اه ةير المظةتقشٝ              

 ٗالمِخفطٞ ثقايٚا ًٗعشيٚا ٗتِعٌٚٚا  

     اهؼخصةةٚات ٗالاسادات اهطةةعٚفٞ اهةة  ٙتٌتةةا بٔةةا الايةةشاد اهعةةاًوين ًةةا اهقةةادٝ اهةةزّٙ ٙتبعةةْ٘ اهظةةو٘كٚات
ُ٘ةةةْ٘ ًطةةةٚعين بةةةاهشكٍ ًةةةّ اهتخشٙبٚةةةٞ ٗاهتذًيرٙةةةٞ لمؼةةةاعشٍٓ ٗآةةةذائٍ ٗسكبةةةاتٍٔ ٗٓةةةٍ لا بؼشكةةةْ٘ طةةةاكِا ٗٙل

  اطت لالٍ

  ً يرٙةةٞ يملةةّ اْ تعٔةةش في المِعٌةةات اه ةةير  ٗبِةةا١ا عوةةٟ ًةةا تقةةذَ , ٙةةش٠ اهباسةةح بةةاْ اهظةةو٘كٚات اهقٚادٙةةٞ اهتذ
المظتقشٝ ٗالمتشٚضٝ اه  لا تعتٌذ عوٟ اهق٘اعذ المعشيٚٞ ٗالاطتراتٚذٚات اه٘اضشٞ ٗاه  تلْ٘ قادتٔا ًّ اهقادٝ 
اه ير ًظتقشّٙ عاطفٚةا ٗادتٌاعٚةا , ار ٙظةولْ٘ ًجةى ٓلةزا طةو٘كٚات ًةّ ادةى ًعابزةٞ ًؼةاكؤٍ اهذاخوٚةٞ عوةٟ             

 سظا  الاخشّٙ  
 

 ابعاد ًٗقاٙٚع اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ : :اطادط
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بظبب سذاثٞ ًفٔةَ٘ اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ اهتذًيرٙةٞ ُٗةذسٝ اهذساطةات اهة  طةوطت اهطة١٘ عوةٟ وٓةٍ بصالاتةٕ             
ٗتطبٚقاتٕ باهشكٍ ًّ آٌٚتٕ , ٗبعذ اطلا  اهباسح عوٟ بصٌ٘عٞ ًّ اهذساطات ٗاسدبٚات اهظةابقٞ تم اهعجة٘س عوةٟ     

اهةزٜ يملةّ وْ    المشض اهظو٘كٛ ابشطيراه  تبين وٍٓ وبعاد ًٗقاٙٚع ٓزا  et al (2013) Kakabadseدساطٞ 
ٗالمةةؤثش في قٚةةادٝ المِعٌةةات , ٗٓةةٛ  اهظةةو٘ن المخةةاد , اهظةةو٘ن المةةزع٘س, اهظةةو٘ن كةةير         اهظةةوبيٙةةؤدٜ اهةةذٗس  

اهتِعٌٚةٛ المةذًش    الادتٌاعٛ , اهظو٘ن اهِشدظٛ(  اه  يملّ وْ تبين سٚجٚات ٗوطاطٚات ٓزا ابسةذخ ٗالمةشض  
 ( ودُاٖ : 3ٗابشطير ٗاه ير اهصشٛ ٗكٌا ًبين في اهؼلى   

 
 ( وبعاد اهقٚادٝ المذًش3ٝاهؼلى  

Source: Kakabadse et al., (2013), "Destructive Behaviors and Leadership: The 

Source of the Shift from a Functional to Dysfunctional Workplace", International 

Journal of Social Science Studies. 

(, المتطةةٌّ بصٌ٘عةةٞ ًةةّ الابعةةاد اهش٢ٚظةةٚٞ هوظةةو٘كٚات اهقٚادٙةةٞ      3بِةةا١ا عوةةٟ ًةةا تم ت٘ضةةشٕٚ في اهؼةةلى      
، كٌا ًةبين في اهفقةشات    Kakabadse et al. (2013, p.78)اهتذًيرٙٞ ط٘  ٙقَ٘ اهباسح بعشضٔا ٗاه  ُقؤا 

 ا تٚٞ :
  د  اهقا٢ذ المخاطو٘نThe Deluded Leader:  

ٙظتخذَ اهقا٢ذ ضٌّ ٓزا اهِ٘  وسذ وطاهٚب اهظو٘ن اهتذًيرٜ اهزٜ ٙشكض عوةٟ اهؼخصةٚٞ المخادعةٞ ٗاهظةعٛ     
إلى بذقٚق اسٓذا  اهؼخصةٚٞ ٗالابتعةاد عةّ ًصةا  اهعةاًوين كةزهم عةذَ قذستةٕ عوةٟ اهقٚةادٝ وٗ وتبةا  اسطةاهٚب             

اهقا٢ةةذ بقابوٚاتةةٕ ٗتصةة٘س هةةٕ وٗٓاًةةاً خٚاهٚةةٞ كاربةةٞ، اهةة  تةةؤدٜ     اهقٚادٙةةٞ اهِادشةةٞ، ٗكةةى ٓةةزا ٙةةؤدٜ وْ ِٙخةةذ    
 بطبٚعتٔا إلى عذَ قذستٕ عوٟ ابرار اهقشاسات في اه٘قت المِاطب ٗعذَ اهقذسٝ عوٟ إبظاص اسً٘س 

  اهقا٢ذ المزع٘س طو٘نThe Paranoid Leader: 
ٗاهتٔذٙذ ٗالإطةتق٘ا١ كُ٘ةٕ ٙؼةعش     اهقا٢ذ عوٟ اطتعذاد دا٢ٍ هوقتاي ٗاهتؼلٚم با خشّٙاهظو٘ن اهزٜ بػعى ٓ٘ 

باهقوق اهؼذٙذ ٗاهت٘تش، ٗبؼلى ًظتٌش هذٗايا داخوٚٞ بطفٚٞ كير ًعوِٞ, ٗٓ٘ ٙؼعش بإُ بؼعٟ بآتٌاَ ا خشّٙ، 
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كُٕ٘ ٙظتٌذ ثقتٕ ًٍِٔ عّ طشٙق المذ  اهضا٢ , كزهم عذَ قذستٕ عوٟ اهقٚادٝ ٗطعٕٚ لإبػاد ٗطةٚوٞ لإهقةا١ اهوةَ٘    
 عوٟ ا خشّٙ 

  ا٢ذ كير الادتٌاعٛ  ًعتى ادتٌاعٚاً( اهقطو٘نThe Sociopathic Leader : 
ٓ٘ اهقا٢ذ اهزٜ ٙظوم اهظو٘ن المذًش ًّ خةلاي اُتٔاكةٕ بسقة٘ق ا خةشّٙ ٗٙتصة  باهلاًبةالاٝ بعةذ وْ ٙطةش وٗ         
ٗ ٙظ١ٛ ًعاًوٞ ا خشّٙ ًا عذَ إظٔاسٖ هوِذَ يٌٚا بعذ  ٗٙلْ٘ ًعادٙاً هوٌذتٌةا ٗهٚظةت هةٕ وٙةٞ علاقةات داخوٚةٞ و      

 خاسدٚٞ ط٠٘ ًا اسػخاص اهزّٙ ٙتٌوقْ٘ هٕ ًّ ودى ًصابسٍٔ وٗ خ٘ئٍ ًّ اهظوطٞ اه  يمتولٔا 
  اهقا٢ذ اهِشدظٛ طو٘نThe Narcissistic Leader : 

ٓ٘ اهقا٢ذ الُمعذب بِفظٕ ٗٙلْ٘ ضذ عٌوٚات اهت ٚير ٗهٚظت هٕ اهقذسٝ عوٟ الاعترا  بقةذسات ا خةشّٙ, كةزهم    
اهةةزٜ ٙتصةة  وٙطةةاً بعةةذَ اهقةةذسٝ عوةةٟ اهةةتعوٍ ًةةّ ا خةةشّٙ وٗ الاطةةتفادٝ ًةةّ خةة تٍٔ، إُةةٕ ٙظةةوم اهظةةو٘ن المةةذًش 

ٗسيطٕ هوٌظا١هٞ عّ وخطا٢ٕ ٗعذَ بذٌوٕ ٗالمظؤٗهٚٞ, ٗٙلْ٘ ًٔتٌاً بالمعآش الموفتٞ هوِعش ٗاسصٙا١ ابززابٞ ًا 
 وتباعٕ اهؼذٝ في اهقٚادٝ 

 

 المبشح اهجاهح: ابزاُب اهعٌوٛ هوبشح

 ٚاغ:وٗلًا: تشًٚض المق
إْ ًقٚاغ اهبشح ابساهٛ صةٌٍ بؼةلى وطةاغ لمعشيةٞ طبٚعةٞ اهعلاقةٞ بةين سٗساُٚةٞ ًلةاْ اهعٌةى ٗاهظةو٘كٚات            

ٙعةشض ابزةذٗي   ذقةٞ ٗطةٔ٘هٞ،   ٗه شض اهتشقق ًّ طبٚعٞ ٓةزٖ اهعلاقةٞ في ابزاُةب الإسصةا٢ٛ ب    اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ  
 ( اهشً٘ص ابشاصٞ بالمقٚاغ  2 

 تشًٚض المقٚاغ( 2ابزذٗي  
 عذد اهفقشات ٗسًضٖ اهبعذ ٗسًضٖ المت ير

 سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى
WS 

 E 5الاطت شاق اه٘ظٚفٛ 

 T 5اهعٌى ابزٌاعٛ 

 C 4الاتصاي اهتِعٌٚٛ 

 اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ
DLB 

 D 4اهظو٘ن كير الادتٌاعٛ 
 P 4 اهظو٘ن المزع٘س

 S 4 اهظو٘ن المخاد 

 N 4اهِشدظٛ اهظو٘ن

  اهباسح  ًّ إعذاد المصذس:
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  ٌظتذٚبين:هو ابشصا٢ص اهذيم٘كشايٚٞ: ٗص  ُٚاًثا
 ٗصفاً لزٖ ابشصا٢ص( 3، ٙعٔش ابزذٗي  ًّ ودى اهتعشٙ  بابشصا٢ص اهذيم٘كشايٚٞ هوٌظتذٚبين

 ٌظتذٚبينهو ابشصا٢ص اهذيم٘كشايٚٞ( ٗص  3ابزذٗي  
 اهِظبٞ الم٣٘ٙٞ هوٌظتذٚبين % عذد المظتذٚبين اهتصِٚ  المت ير

 28 43 كشر ابزِع

 72 111 وُجٟ

 100 154 المجٌ٘  اهلوٛ

ابساهٞ 
 الادتٌاعٚٞ

 86 132 ًتضٗز

 10 16 كير ًتضٗز

 4 6 كير رهم

 100 154 المجٌ٘  اهلوٛ

 
 اهعٌش

18 - 25 16 10 

26 – 33 75 49 

34 - 41 43 28 

42 – 49 14 9 

 4 6 يأكجش 50

 100 154 المجٌ٘  اهلوٛ

 
 ًظت٠٘ اهتعوٍٚ

 12 19 ًت٘ططٞ

 19 30 إعذادٙٞ

 33 49 دبوَ٘

 36 56 بلاه٘سٙ٘غ

 100 154 المجٌ٘  اهلوٛ

 
 

عذد طِ٘ات 
 ابش ٝ

 8 13 اقى ًّ طِٞ

1 – 5 46 31 

6 - 10 32 21 

11 – 15 37 24 

16 – 20 16 10 

 6 10 يأكجش 21

 100 154 المجٌ٘  اهلوٛ

  SPSS v.22بِتا٢ر بشُاًر  بالاطتعاًُّٞ إعذاد اهباسح المصذس: 
تعلع ابشصا٢ص اهذيم٘كشايٚٞ، اه  ٙتٌتا بٔا المظتذٚبين في اهبشح ابساهٛ (، ٙعٔش إْ 3ابزذٗي  إْ        
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الإدابٞ عوٟ يقشات ٗٓٛ بزهم تعطٍٚٔ اهقذسٝ ًّ ، ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعاَ ٗدساٙتٍٔ ب٘اقا  ًذ٠ إدساكٍٔ
 الإطتباُٞ بص٘سٝ دقٚقٞ  

 
 تباس د٘دٝ ًطابقٞ وداٝ المقٚاغ: إخ: ثاهجاً

 إْ بذذٙذ د٘دٝ ًطابقٞ وداٝ المقٚاغ، تم ًّ خلاي ًا ٙأتٛ: 
 اهصذق اهعآشٜ:  .1

ٛ   تم إختباس اهصةذق اهعةآشٜ سداٝ ًقٚةاغ    ٞ   اهبشةح ابسةاه عوةٟ عةذد ًةّ     ، ًةّ خةلاي عشضةٔا   بصةٚ تٔا اسٗهٚة
تم إعةةادٝ صةةٚاكٞ بعةةل يقشاتٔةةا هتلةةْ٘     ٔةةٍٗإعتٌةةاداً عوةةٟ ًقترسةةاتٍٔ ٗآسا٢ في بصةةاي إداسٝ اسعٌةةاي,   المختصةةين

ًٞ ٗٗض٘ساً بص٘ستٔا اهِٔا٢ٚٞ هتلْ٘    هعِٚٞ اهبشحوكجش دق
   صذق اهبِا١  المفَٔ٘(: 2

لمعشيٞ ًذ٠ تة٘ايش صةذق    اهتشوٚى اهعاًوٛ اهت٘كٚذٜ تم إدشا١، Amos v.22باه ُاًر الإسصا٢ٛ  باطتعٌاي
 مما ٙأتٛ: اهبِا١  المفَٔ٘( لمقٚاغ اهبشح ابساهٛ، كٌا ٙتطد

 و  بذوٚى اهعاًوٛ اهت٘كٚذٜ هوٌت ير المظتقى سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى : 
(، ٙعٔش جمٚا اهِتةا٢ر المتعوقةٞ باهتشوٚةى اهعةاًوٛ اهت٘كٚةذٜ هوٌةت ير المظةتقى سٗساُٚةٞ ًلةاْ          4إْ اهؼلى    

 يقشٝ  14)اهعٌى  ٗالملْ٘ ًّ  
 

 
 ( ونم٘رز ًت ير سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى 4اهؼلى  

(، ٙعٔش إْ اهِتا٢ر ابشاصٞ باهتشوٚى اهعاًوٛ اهت٘كٚذٜ هوٌت ير المظتقى سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  4هؼلى  ْ اإ    
 (  4 ابزذٗي ، كٌا ًبين في جمٚعٔا وعوٟ ًّ ابسذٗد اهذُٚا هوقب٘ي، يطلًا عوٟ إُٔا ًعِ٘ٙٞ

 لمت ير سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  Regression Weightsُتا٢ر بذوٚى  (4 ابزذٗي 
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Item Estimate 

E1 .974 

E2 .553 

E3 .508 

E4 .669 

E5 .639 

T1 .767 

T2 .891 

T3 .598 

T4 .856 

T5 .972 

C1 .952 

C2 .543 

C3 .884 

C4 .859 

 AMOS v.22ُتا٢ر بشُاًر   المصذس: 
ْ  ت ير لمة  Regression Weights(، وظٔةشت وْ اهبٚاُةات ابشاصةٞ بقةٍٚ     4إْ ُتةا٢ر ابزةذٗي      سٗساُٚةٞ ًلةا

، Hair et al. (2010)ًلا٢ٌٞ لإدةشا١ اهتشوةٚلات الإسصةا٢ٚٞ اهلاسقةٞ، إر إُٔةا ًت٘ايقةٞ  اًةاً ًةا قاعةذٝ            اهعٌى 
  0.50وك  وٗ تظاٜٗ  اه  سذدت اهؼشط اهش٢ٚع هقب٘ي قٍٚ ٓزا اهتشوٚى في وْ تلْ٘

 ٞ: وظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙهبذوٚى اهعاًوٛ اهت٘كٚذٜ هوٌت ير اهتابا  -         
وظةةو٘كٚات ه(، ٙعٔةةش جمٚةةا اهِتةةا٢ر المتعوقةةٞ باهتشوٚةةى اهعةةاًوٛ اهت٘كٚةةذٜ هوٌةةت ير اهتةةابا  5إْ اهؼةةلى          

  ٝيقش12)  اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ ٗالملْ٘ ًّ 

 
 ( ونم٘رز ًت ير اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًير5ٞٙاهؼلى  

اهت٘كٚذٜ هوٌت ير اهتابا اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ  (، ٙعٔش إْ اهِتا٢ر ابشاصٞ باهتشوٚى اهعاًو5ًّٛ اهؼلى      



 8102( كانون الثاني 35)لعدد . انسانية لدراسات الإ/ لB/ قسم)زانكؤى سليمَانى(  مجلة 
  

 

 

 

 

044         

   (5 ابزذٗي ، كٌا ًبين في اهتذًيرٙٞ جمٚعٔا وعوٟ ًّ ابسذٗد اهذُٚا هوقب٘ي، يطلًا عوٟ إُٔا ًعِ٘ٙٞ
 تقذٙشات ونم٘رز اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ (5 ابزذٗي 

Item Estimate 

D1 .980 

D2 .778 

D3 .942 

P1 .920 

P2 .936 

P3 .862 

S1 .821 

S2 .732 

S3 .611 

N1 .849 

N2 .680 

N3 .850 

 AMOS v.22ُتا٢ر بشُاًر   المصذس: 
ت ير اهظةةو٘كٚات لمةة Regression Weights(، وظٔةةشت وْ اهبٚاُةةات ابشاصةةٞ بقةةٍٚ    5إْ ُتةةا٢ر ابزةةذٗي   

ٝ    اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ ًلا٢ٌٞ لإدةشا١ اهتشوةٚلات الإسصةا٢ٚٞ اهلاسقةٞ، إر إُٔةا ًت٘اي       .Hair et alقةٞ  اًةاً ًةا قاعةذ

  0.50وك  وٗ تظاٜٗ  ، اه  سذدت اهؼشط اهش٢ٚع هقب٘ي قٍٚ ٓزا اهتشوٚى في وْ تلْ٘(2010)
   ثبات المقٚاغ:3
سٗساُٚةةٞ ًلةةاْ اهعٌةةى     ّٙت ير، هفقةةشات ًقٚةةاغ المةة  Cronbach's Alphaًعاًةةى وهفةةا كشُٗبةةاخ    قٚةةاغتم 

 ( 6ً٘ضد في ابزذٗي   كٌا،ٕاهذاخوٛ هفقشات ٗالاتظاقاهجبات ٞ ًذ٠ ت٘ايش ، لمعشي ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ
 ( ثبات المقٚاغ6ابزذٗي  

 ًعاًى وهفا كشُٗباخ عذد اهفقشات ٗسًضٖ اهبعذ ٗسًضٖ المت ير
 سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى

WS 

 E 5 .83الاطت شاق اه٘ظٚفٛ 

 T 5 .73اهعٌى ابزٌاعٛ 

 C 4 .85الاتصاي اهتِعٌٚٛ 

 ٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞاهظو٘ك
DLB 

 D 4 .85اهظو٘ن كير الادتٌاعٛ 

 P 4 .78 اهظو٘ن المزع٘س

 S 4 .85 اهظو٘ن المخاد 

 N 4 .76اهِشدظٛ اهظو٘ن

  SPSS v.22بِتا٢ر بشُاًر  بالاطتعاًُّٞ إعذاد اهباسح المصذس: 
ٗ ًت يرٜ ًقٚاغ اكذ عوٟ إْ يقشات  (،6ابزذٗي   إْ تتة٘ايش   اهظةو٘كٚات اهقٚادٙةٞ اهتذًيرٙةٞ،   سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌةى 
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ٗٓةزا ٙتِةاكٍ ًةا ًةا     (، 73.-87.بةين    ًعاًةى وهفةا كشُٗبةاخ لةا     تةشاٗ  يٚٔا خاصٚ  اهجبات ٗالاتظاق اهذاخوٛ، يوقذ 
 ( 70.  وك  ًّ لْ٘تعاًى بػب وْ الم ٓزاقٌٚٞ  إْ في Sekaran & Bougie (2010)وػاس وهٕٚ كلًا ًّ 

 يرات اهبشح ابساهٛ:ًت  اُتؼاس: ًظت٠٘ سابعا
، لمعشيةةٞ ًظةةت٠٘ اُتؼةةاس ًةةت يرٜ اهبشةةح ابسةةاهٛ ( ًظةةتذٚب154اهبةةاه  عةةذدٍٓ   عِٚةةٞ اهبشةةحبذوٚةةى آسا١ تم 

ُتةةا٢ر في ًظتؼةةفٟ الاطةةلِذسٙٞ اهعةةاَ، ٗرهةةم بمقاسُةةٞ    سٗساُٚةةٞ ًلةةاْ اهعٌةةى ٗاهظةةو٘كٚات اهقٚادٙةةٞ اهتذًيرٙةةٞ(، 
 الابعةةةشا المتٌجوةةٞ بةةة المت٘ط ، ابشطةةأ المعٚةةاسٜ،     اهتشوٚةةى الإسصةةةا٢ٛ اه٘صةةفٛ    اختبةةاسات بذوٚةةى عةةذد ًةةّ    

 اهتاهٚٞ اهفقشات  ٙتطد ًّكٌا ، ( لمقٚاغ هٚلشت ابشٌاط3ٛاه٘ط  ابسظابٛ اهفشضٛ اهباه    ًا المعٚاسٜ(،
 : سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى   و

ساُٚٞ ًت ير سٗ اُتؼاس عذَ إلى وػاستاهتشوٚى الإسصا٢ٛ اه٘صفٛ  اختباساتإْ  وظٔشت (،7ابزذٗي   إْ ُتا٢ر
( 2.551429سقق ٓزا المت ير ًت٘ط  عةاَ ًقةذاسٖ     يوقذقٚذ اهبشح،  اهعاَ الاطلِذسٙٞ ًظتؼفٟ اهعٌى في ًلاْ
عِٚةٞ  ، مما ٙذي عوٟ دقةٞ إدابةات   (0.111786(، بخطأ ًعٚاسٜ عاَ  3ًّ اه٘ط  اهفشضٛ اهزٜ قٌٚتٕ   قىٗٓ٘ و

سةة٘ي اه٘طةة   ٍٔ بغفةةاض تؼةةتت إدابةةات  ٙةةذي عوةةٟ إ  ٗٓةةزا(، ، 1.065143، ًةةا إبعةةشا  ًعٚةةاسٜ عةةاَ     اهبشةةح
 ابسظابٛ 

 اهتشوٚى الإسصا٢ٛ اه٘صفٛ لمت ير سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  (7ابزذٗي  
المعٚاسٜ الابعشا  ابشطأ المعٚاسٜ المت٘ط  اهفقشات  

E1 2.59 .096 .981 

E2 2.65 .098 1.003 

E3 2.71 .095 .972 

E4 2.69 .113 1.150 

E5 2.67 .114 1.161 

T1 2.66 .111 1.129 

T2 2.38 .093 .948 

T3 2.33 .095 .970 

T4 2.28 .096 .980 

T5 2.85 .117 1.197 

C1 2.54 .126 1.284 

C2 2.60 .125 1.273 

C3 2.47 .088 .992 

C4 2.30 .198 .872 
 1.065143 0.111786 2.551429 المعذي اهعاَ

   SPSS v.22ُتا٢ر بشُاًر المصذس: 
 ادٙٞ اهتذًيرٙٞ:اهظو٘كٚات اهقٚ    
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ًةت ير اهظةو٘كٚات    اُتؼةاس  وػاسٖ إلى عذَاهتشوٚى الإسصا٢ٛ اه٘صفٛ  اختباساتإْ وظٔشت (، 8ابزذٗي  ُتا٢ر 
قةةذ سقةةق ٓةةزا المةةت ير ًت٘طةة  عةةاَ ًقةةذاسٖ     يوقٚةةذ اهبشةةح،   اهعةةاَ الاطةةلِذسٙٞ ًظتؼةةفٟ اهقٚادٙةةٞ اهتذًيرٙةةٞ في 

 (، مما ٙذي عوٟ دق0.111917ٞ(، بخطأ ًعٚاسٜ عاَ  3ًّ اه٘ط  اهفشضٛ اهزٜ قٌٚتٕ   قى( ٗٓ٘ و2.728333 
ٍٔ ٙذي عوٟ إبغفاض تؼتت إدابةات  ٗٓزا(، 1.14175، ًا إبعشا  ًعٚاسٜ عاَ  عِٚٞ اهبشحإدابات  ًٗ٘ض٘عٚٞ

 س٘ي اه٘ط  ابسظابٛ 

 

 اهتشوٚى الإسصا٢ٛ اه٘صفٛ لمت ير اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ (8ابزذٗي  
عٚاسٜابشطأ الم المت٘ط  اهفقشات المعٚاسٜ الابعشا    

D1 3.18 .116 1.180 

D2 2.27 .116 1.184 

D3 2.16 .115 1.175 

P1 3.32 .110 1.117 

P2 2.22 .102 1.042 

P3 3.14 .108 1.101 

S1 2.23 .103 1.054 

S2 2.27 .102 1.045 

S3 2.58 .112 1.146 

N1 3.42 .120 1.228 

N2 3.46 .121 1.230 

N3 2.49 .118 1.199 

 1.14175 0.111917 2.728333 المعذي اهعاَ

   SPSS v.22ُتا٢ر بشُاًر المصذس: 
 

  :يشضٚات اهبشح اختباس: خاًظا 
 :تم إدشا١ إختباس يشضٚات اهبشح كٌا ٙأتٛ

ٛ ًعِٜ٘  استباط اإْ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ل: "عوُٟصت  :اسٗلى إختباس يشضٚٞ اهبشح اهش٢ٚظٞ   و  علظة
  هقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ"اهظو٘كٚات ا ًا

ٕ       ( يقش26ٝ (، ٗالملْ٘ ًّ 6ٙعٔش اسنم٘رز في اهؼلى   ًطةابق   صةشٞ اهفشضةٚٞ اهش٢ٚظةٞ اسٗلى، يطةلًا عةّ إُة
ّ    GFI، ٗ 05.ٓٛ وك  ًّ  P-value، 3ٗٓٛ وقى ًّ  Ratioلمؤػشات د٘دٝ المطابقٞ  إر إْ  ،  90.ٓةٛ وكة  ًة

 ٗRMSEA ًّ 05.ٓٛ وقى )  
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 بين سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ قٞ الاستباطعلا( ونم٘رز 6اهؼلى  

   AMOS v.22ُتا٢ر بشُاًر  المصذس:

 
(، ٙتبين إْ ًعاًى الاستباط بين سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى ٗاهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙةٞ ٓة٘ ًعِةٜ٘    6ًّ اهؼلى  

 ( ودُاٖ 9(، كٌا ًبين في ابزذٗي  632.إر قذ بو    علظٛ
 

 اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞٗسٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى   ستباط بين( علاقٞ الإ9بزذٗي  ا

Path Estimate S.E. C.R. P 

WS <--> DLB .632 .118 5.374 *** 

   AMOS v.22ُتا٢ر بشُاًر  المصذس:

 
ٚ  الملُ٘ٞ لإْ جمٚا اهتؼبعات اهعاًوٚٞ هوفقشات  كٌا  وكةذ اهة    ،ا هوقبة٘ي زا اسنم٘رز ٓٛ وك  ًّ ابسةذٗد اهةذُ

Hair et al. (2010) هقةٍٚ   50.)  أُٔا بػب وْ تلْ٘ وك  وٗ تظةاٜٗ  بRegression Weights     ٗٓةٛ بذةت
 ( ودُاٖ 10، كٌا ًبين في ابزذٗي  1.96ٓٛ وك  ًّ  .C.R، ًٗا ٙؤكذ رهم إْ قٍٚ p < 001.ًظت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 
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 اسٗلى ٚظٞ( تقذٙشات ونم٘رز إختباس يشضٚٞ اهبشح اهش10٢ابزذٗي  
Item Estimate S.E. C.R. P 

E1 .808 .105 4.585 *** 

E2 .678 .125 5.446 *** 

E3 .609 .119 5.097 *** 

E4 .958 .106 9.011 *** 

E5 .858 .103 8.340 *** 

T1 .725 .096 5.953 *** 

T2 1.502 .188 7.972 *** 

T3 .848 .182 4.646 *** 

T4 1.168 .162 7.203 *** 

T5 1.411 .198 7.142 *** 

C1 .854 .083 4.857 *** 

C2 .571 .153 3.740 *** 

C3 1.009 .105 9.588 *** 

C4 1.082 .091 11.831 *** 

D1 .860 .078 4.577 *** 

D2 .808 .087 9.275 *** 

D3 .981 .045 21.569 *** 

P1 .757 .091 5.377 *** 

P2 1.325 .100 13.215 *** 

P3 1.317 .111 11.813 *** 

S1 .693 .122 6.193 *** 

S2 1.104 .156 7.079 *** 

S3 .850 .153 5.568 *** 

N1 .752 .105 5.707 *** 

N2 .748 .105 7.097 *** 

N3 1.045 .117 8.938 *** 

  AMOS v.22ُتا٢ر بشُاًر  المصذس:
 
في  علظٛتأثير ًعِٜ٘  اْ اهعٌى لإْ سٗساُٚٞ ًلاُصت عوٟ: " :اهجاُٚٞ إختباس يشضٚٞ اهبشح اهش٢ٚظٞ    

  اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ"
 , هزا صشٞ اهفشضٚٞ اهش٢ٚظٞ اسٗلى، يطلًا عّ إُٕ ( يقش26ٝ (، ٗالملْ٘ ًّ 7ٙعٔش اسنم٘رز في اهؼلى        

ّ     P-value، 3ٗٓةٛ وقةى ًةّ     Ratioًطابق لمؤػشات د٘دٝ المطابقٞ  إر إْ   ٓةٛ وكة    GFI، ٗ 05.ٓةٛ وكة  ًة
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ًّ.90  ٗ ،RMSEA ًّ 05.ٓٛ وقى )  

 
 اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞفي شٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  ه اهتأثير ( ونم٘رز علاق7ٞاهؼلى  

   AMOS v.22ُتا٢ر بشُاًر المصذس: 

 
هشٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى في اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ ًقذاسٖ  ًعِٜ٘ علظٛ ٗد٘د تأثير ٙبين(، 7ْ اهؼلى  إ

Rًٗعاًى  ،(807. 
 قذ بو ت ُظبٞ تأثير سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى في ظٔ٘س اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞإْ  إلىوػاس   

( تع٘د إلى ع٘اًى وخش٠ تؤدٜ إلى ظٔ٘س اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ، كٌا ًبين في 57.ًا ُظبتٕ  إْ (، 43ٗ. 
  (11ابزذٗي  

 
 في اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ ( تأثير سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى 11ابزذٗي  

Path Estimate S.E. C.R. P 

DLB <--- WS .807 .082 9.886 .000 

  AMOS v.22ُتا٢ر بشُاًر  المصذس:
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 وكذاه   ،زا اسنم٘رز ٓٛ وك  ًّ ابسذٗد اهذُٚا هوقب٘يالملُ٘ٞ لإْ جمٚا اهتؼبعات اهعاًوٚٞ هوفقشات  كٌا    
Hair et al. (2010) هقٍٚ  50.)  ا بػب وْ تلْ٘ وك  وٗ تظاٜٗ أُٔبRegression Weights   بذت ٛٓٗ

 ( 12، كٌا ًبين في ابزذٗي  1.96ٓٛ وك  ًّ  .C.R، ًٗا ٙؤكذ رهم إْ قٍٚ p < 001.ًظت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 
 

 اهجاُٚٞ ( تقذٙشات ونم٘رز إختباس يشضٚٞ اهبشح اهش٢ٚظ12ٞابزذٗي  
Item Estimate S.E. C.R. P 

E1 .808 .105 4.585 *** 

E2 .678 .125 5.446 *** 

E3 .609 .119 5.097 *** 

E4 .958 .106 9.011 *** 

E5 .858 .103 8.340 *** 

T1 .725 .096 5.953 *** 

T2 1.502 .188 7.972 *** 

T3 .848 .182 4.646 *** 

T4 1.168 .162 7.203 *** 

T5 1.411 .198 7.142 *** 

C1 .854 .083 4.857 *** 

C2 .571 .153 3.740 *** 

C3 1.009 .105 9.588 *** 

C4 1.082 .091 11.831 *** 

D1 .860 .078 4.577 *** 

D2 .808 .087 9.275 *** 

D3 .981 .045 21.569 *** 

P1 .757 .091 5.377 *** 

P2 1.325 .100 13.215 *** 

P3 1.317 .111 11.813 *** 

S1 .693 .122 6.193 *** 

S2 1.104 .156 7.079 *** 

S3 .850 .153 5.568 *** 

N1 .752 .105 5.707 *** 

N2 .948 .186 5.093 *** 

N3 1.101 .206 5.332 *** 

  AMOS v.22ُتا٢ر بشُاًر  المصذس:
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 المبشح اهشابا: الاطتِتادات ٗاهت٘صٚات

 وٗلًا: الاطتِتادات :
 :ٙأتٛتم ٗضا وٍٓ الاطتِتادات، اه  ت٘صى لا اهبشح كٌا 

 طتِتادات المعشيٚٞ: الا   و
  ًّ خلاي اطتعشاض الإطاس اهِعشٜ هوبشح، يملّ ٗضا وٍٓ الاطتِتادات المعشيٚٞ في بض٘سّٙ ٌٗٓا: 

 ابشاصٞ بمت ير سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى : ٗتتطٌّ: الاطتِتاداتالمح٘س اسٗي: 
هظو٘كٚات اهقٚادٙٞ تفتقش اهذساطات المتعوقٞ بشٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى إلى ت٘ضٚد اُعلاطاتٕ عوٟ ا .1

  اهتذًيرٙٞ 

، الاطت شاق اه٘ظٚفٛ ٓٛ:  بعادٙتأه  ًّ ثلاثٞ وسٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى وظٔش ابزاُب اهِعشٜ إْ ًت ير  .2
 ( الاتصاي اهتِعٌٚٛ ،اهعٌى ابزٌاعٛ

ٙعذ اًتذادا هوقٍٚ اهذِٙٚٞ ٗاهعادات ٗاهتقاهٚذ ٗاسعشا  الادتٌاعٚٞ، اه  قذ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى إْ  .3
  ى في ػخص ًاتتٌج

  ً٘سداً س٢ٚظاً هصِاعٞ قادٝ  ٚض قشاساتٍٔ اهشػٚذٝ ٗالمتعقوٞسٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  ٙعذ إْ  .4

 
 المتعوقٞ بمت ير اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ: ٗتتطٌّ: الاطتِتاداتالمح٘س اهجاُٛ: 

 اسبعٞ وبعاد ٓٛ:ًّ المٌلّ وْ ٙتطٌّ اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ  ًت ير ابزاُب اهِعشٜ إْبين  .1
  اهِشدظٛ ( المخاد ، اهظو٘ن المزع٘س، اهظو٘ن اهظو٘ن كير الادتٌاعٛ، اهظو٘ن 

تعشض المِعٌٞ هعذد ًّ اهجقايات ٗاهقشاسات ٗاهظو٘كٚات اهؼارٝ، اه  إْ اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ  .2
  تعذ ًشضا س٢ٚظاً هتذٓ٘س اطتقشآا ٗنم٘ٓا

    جى بذاٙٞ ً٘ت ٗضٚا  المِعٌٞ ٗعوٟ كايٞ اسصعذٝ إْ اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ .3

 
 اهتطبٚقٚٞ:  الاطتِتادات    

 اهتطبٚقٚٞ المتٌجوٞ بما ٙأتٛ: الاطتِتاداتبصٌ٘عٞ ًّ  إْ ابزاُب اهعٌوٛ ًّ اهبشح ُتر عِٕ
  لا ٙعذ ًِتؼشاً في ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعاَ باهؼلى المِاطب سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌىًت ير إْ  .1

ٙعذ ًِتؼشاً في ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعاَ ٗهلّ بص٘سٝ كير اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ  يرإْ ًت  ٌاك .2
  ًوش٘ظٞ

في اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ  بمت ير علظًٛعِٜ٘  استباطهٕ ٗوبعادٖ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى إْ ًت ير  .3
  ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعاَ

في اهظو٘كٚات اهقٚادٙٞ اهتذًيرٙٞ  في ًت ير علظًٛعِٜ٘ ثير تأهٕ ٗوبعادٖ سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى إْ ًت ير  .4
  ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعاَ
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 ثاُٚاً: اهت٘صٚات:

 ًا ٙأتٛ:  تتطٌّت٘صٚات اهبشح إْ 
باهؼلى اهزٜ بؽوق ، اهعٌى عوٟ اطتجٌاس اهقٍٚ اهذِٙٚٞ ٗاهعادات ٗاهتقاهٚذ ٗاسعشا  الادتٌاعٚٞضشٗسٝ  .1

  ٔا ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعأًَِا طو٘كٚات عقلاُٚٞ تظتفاد ًِ

اهعٌى عوٟ اطتجٌاس سٗساُٚٞ ًلاْ اهعٌى  هتط٘ٙش قابوٚات ًٗٔاسات الإداسٝ اهعوٚا في ًظتؼفٟ ضشٗسٝ  .2
  الاطلِذسٙٞ اهعاَ

( بين الاتصاي اهتِعٌٚٛ ،اهعٌى ابزٌاعٛ، الاطت شاق اه٘ظٚفٛهعٌى عوٟ بِا١ اهقٍٚ المتصوٞ بة اضشٗسٝ  .3
 اهعاَ ً٘ظفٛ ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ 

إتاسٞ اهفشصٞ هلأػخاص اهزّٙ ٙت٘ايش هذٍٙٔ تشٜٗ ٗتعقى عِذ ابرارٍٓ اهقشاسات ٗٙظولْ٘ ضشٗسٝ  .4
  اهظو٘كٚات اه  تشاعٛ ًؼاعش الايشاد الاًوين في تبؤ المِاصب اهعوٚا في ًظتؼفٟ الاطلِذسٙٞ اهعاَ

 
 المصادس

 المصادس اهعشبٚٞ :  –اٗلا 
 ٗطو٘ن اه شٙضٙٞ اهقٚادٝ بين ًا اهعلاقٞ في اهشٗسٛ اهظٌ٘   تأثير(  2015اهعبٚذٜ , عصاَ عوٜٚ٘ صاسب ,     -1

 كوٚٞ بصوع ًقذًٞ إلى ًادظتير سطاهٞ بابى   بضايعٞ ًظتؼفٚات ًّ عِٚٞ في تطبٚقٚٞ دساطٞ -اهعٌى  ًلاْ في الإطتق٘ا١
 اسعٌاي  وداسٝ عوَ٘ في المادظتير دسدٞ ُٚى ًتطوبات ًّ دض١ اهل٘يٞ ٗٓٛ داًعٞ/ ٗالاقتصاد الإداسٝ

 ًِع٘س طو٘كٛ: اهِفظٛ الماي سوغ(    2013دباغ ,     ي٘صٜ دٚاد ,  اهعبادٜ , ٓاػٍ سصاق اهعابذٜ , عوٛ -2
ٗالإداسٙٞ ,  اهعوَ٘ الاقتصادٙٞ   بصوٞدساطٞ تطبٚقٚٞ في عِٚٞ ًّ كوٚات داًعٞ اهل٘يٞ –هذساطٞ سٗسٚٞ ًلاْ اهعٌى 

 , داًعٞ ب ذاد   19, اهعذد  91المجوذ 

اهشٗساُٚٞ في ًلاْ اهعٌى كٌت ير تفاعوٛ في اهعلاقٞ بين تقذٙش اهزات (    2016ًٚل عبذ اهضٓشٝ ,    خطير, ٗ -3
 الاقتصادٜ بصوٞ   ٗاه٘لا١ اهتِعٌٚٛ عوٟ طو٘ن الم٘اطِٞ اهتِعٌٚٚٞ: دساطٞ ًٚذاُٚٞ هوعاًوين في ػشكٞ ابسفش اهعشاقٚٞ

  ( 72 ) اهعذد .ابشوٚذٛ

 ٗ اهظلّ بط  ًؤطظٞ ساهٞ دساطٞ -بالمؤطظٞ هوتعشٙ  كأداٝ   الاتصاي(  2012    طً٘ٚٞ, , ط٘باي ًعٌش -4
 إداسٝ في المادظتير دسدٞ عوٟ ابسص٘ي لمتطوبات اطتلٌالًا ًقذًٞ ًادظتير   سطاهٞ اهب٘ٙشٝ هو٘ط  , ٗسذٝ اهبِا١

 اهتظٚير , ابزضا٢ش   عوَ٘ ٗ اهتذاسٙٞ ٗ الاقتصادٙٞ اهعوَ٘ اسعٌاي , ًعٔذ

 في هذ٠ اهعاًوين اه٘ظٚفٛ الاطت شاق تٌِٚٞ عوٟ اهتِعٌٚٛ اهذعٍ وثش(    2014,     ٌذبض دٙب ًاضٛ , وحمذ -5
 إداسٝ في المادظتير دسدٞ عوٟ ابسص٘ي لمتطوبات ًادظتير ًقذًٞ اطتلٌالًا   سطاهٞ هلأُٗشٗا اهتابا الإقوٌٚٛ كضٝ ًلتب

 كضٝ   – الإطلاًٚٞ اهتذاسٝ , ابزاًعٞ اسعٌاي , كوٚٞ إداسٝ اسعٌاي , قظٍ
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ABSTRACT 
     The purpose of this research is to investigate the relationship between workplace 

spirituality and destructive leadership behaviors in Alexandria General Hospital 

importance of research includes rare of studies that investigated the relationship 

between workplace spirituality and destructive leadership behaviors. Furthermore, 

there is a reality problem, which has a significant effect on Iraqi Health Sector. Based 

on the random sampling, 162 questionnaires were distributed to employees at 

Alexandria General Hospital. Only 157 questionnaires were returned. Out of which 

154 questionnaires were usable resulting into a response rate of 98%. The theoretical 

results show the knowledge gap related to identification the nature of the relationship 

between workplace spirituality and destructive leadership behaviors. Moreover, the 

practical results show the significant and Reverse of workplace spirituality on 

destructive leadership behaviors. 

 

Keywords: workplace spirituality , destructive leadership behaviors. 
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